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1.

Modéliser les comportements
humains



Que fait un étre humain?

. Principales fonctions cognitives
* Perceptions (vue, son, toucher,..)
e Attention
« Mémoire
* Langage

o Activités cognitives
* Analyse
- Apprentissage
 Raisonnement
 Décision
 Planification
. Emotions,
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Faire un agent “cognitif”

2 Avoir un modeéle pour les fonctions
et activités cognitives dont on a besoin

2 Choisir le modele le plus adéquat :
e.g. raisonnement #décision

- Les mauvais usages sont nombreux !
« Ex: agent BDI pour la décision

. Difficulté a trouver le bon niveau de granularité, de
détail
. Beau.cqu.? d’agents, beaucoup d’interactions
=> difficile d’avoir des agents trop élaborés car :
Trop lent

Peu lisible, peu maintenable ...
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RationalitéS humaines (1/2)

- Rationalité normative

* Imposée par le modéle (formel), souvent forte
(optimisation, cohérence, omniscience)

« Ex : optimisation d’'une fonction d’utilité, anticipations
rationnelles en économie
2 Rationalité limitée (H. Simon, 1957)

« Satisfaction (satisficing), parcimonie, prise en compte
des limites cognitives

e Limites : mémoire de travail, calcul

- - e T
Spock (L. Nimoy), Star Trek

- Rationalité sociale

« Conformité, Normes (hype, tendance,...), pression
sociale (normative)

« Dépend aussi de la culture
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Rationalités (2/2)

- Rationalité interne

 Se construit a partir de notre
expérience, nos croyances, nos
émotions, notre personnalité, ...

 Pas toujours verbalisable ou
verbalisée

« En général, on essaie de garder une
cohérence interne méme dans
I'incohérence ou la contradiction

2 La rationalité est donc avant tout un -
concept et elle est comme |'étre
humain : plurielle, complexe !

https://www.toonpool.com/cartoons/the%20hummer 6194#img9
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Dissonance Cognitive
Festinger, 1957

» Contradiction entre cognition et action

« Attitude = “pour ma santé, je dois éviter de manger
gras”

« Comportement = “je m’empiffre de chips devant la TV”

Résolution
o Changer le comportement ( « j'arréte les chips »)

o Justifier le comportement en modifiant |’ attitude
(« |"ai le droit a des extras de temps en temps »)

o Justifier le comportement en ajoutant des croyances
et des attitudes

(« pas grave, demain je vais & la gym » ou « ce sont des chips
light | »)

o lIgnorer, nier le comportement conflictuel
(« Les chips 2 Quelles chips 2 »)
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Modele simple (KISS) ...

Keep it Simple, Stupid !

» A l'origine : Principe de parcimonie- Rasoir
d’Ockham

 Pluralitas non est ponenda sine necessitate
(les multiples ne doivent pas étre utilisés sans
nécessité)

| //-""
Guillaume d’Ockham
(1287-1347)

. Approche KISS systématise ce principe : il
faut faire des modéles les plus simples
possibles

- Motivation essentielle : pouvoir mieux
maitriser le modéle

« Cohérence a la conception
* Modéle simple plus facile a étudier, & expliquer

NE PAS DIFFUSER MOSIMA 2023-2024 : Cours 2 10/ 66



...ou descriptif (KIDS) ?

Keep it Descriptive, Stupid !
. Eviter la simplification & outrance d’une réalité complexe

2 Un modéle simple peut aider @ comprendre un systéme
complexe, rendre compte d’un aspect particulier mais ne
peut pas (la plupart du temps) prétendre modéliser
totalement un systéme complexe

* Echec de approches normatives (e.g. théorie des jeux ,
Guerrien) qui sont des vues de |'esprit insuffisamment
descriptives

* |l faut modéliser toutes les interactions nécessaires &
I’émergence des phénoménes

2 Souvent ,il faut des Modéles « compliqués » | (e.g.
WorkSim, NumJobs : cf cours 3)

* MAIS on les construira progressivement en appliquant le
rasoir d’Ockham de facon itérative
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2.

Simulation Sociale
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Comportements sociaux (rappel)

5 Humain = Etre fondamentalement social
« Communication, langage
* Vie en société, la Cité |
A B C

« Organisation du travail : répartition,
coordination,...

 Résolution collective de problémes
* Réseaux sociaux

- Interactions sociales .

* Attitudes, Opinions, Rumeurs,...

e Mimétisme, Conformisme (S. Asch),
Obéissance (S. Milgram), ...

https://www.dailymotion.com/video/xak9qu

* Impact sur les comportements 2

L\
\

\ \
Milgram (1960-63)Xp : I domme Icare)
N
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Modéliser les comportements
sociaux ?

2 Approche continue : physique statistique

* Réseaux d’interactions + évolution (stochastique)
de variables

Moulin Rouge, H. Toulouse-Lautrec

Ex: dynamique d’opinions (Bounded Confidence model)

* Pb: approche « boite noire » (non générative)

o Mathématiques discrétes
» Cadre d’étude idéal (normatif)
» Outils d’analyse (ex-post) des simulations
* Décision collective : théories du choix social, argumentation,...
* Graphes d’interactions, réseaux sociaux : statistiques, propriétés
» Mais comment les réseaux sont-ils engendrés 2
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Simulation sociale

2 Individualisme méthodologique (Schumpeter, Hayek, Popper, Weber,
Boudon...)

* Les phénoménes collectifs peuvent (et doivent) étre décrits et expliqués a
partir des propriétés et des actions des individus et de leurs interactions
mutuelles

* Individualisme méthodolo?ique complexe (J.-P. Dupuy): les actions
individuelles, guidées par les structures sociales, s'agrégent et produisent
des résultats qui modifient les structures sociales : rétroactions, circularité

., Apport des SMA

« approche générative en sciences sociales

 Faire émerger les structures sociales et les comportements
collectifs a partir du niveau individuel

Opinions, Attitudes, Votes, ...

Réseaux sociaux, Diffusion, Rumeurs,....
* Faire le lien avec la psychologie (cognitive et sociale)
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Comportements collectifs : Foules et Traffic

2 Mémes principes que les boids mais appliqués aux
humains

. Comportements élémentaires simples (agents réactifs)

2 Utiles pour mondes artificiels (animation) et réels
°* Comportement des piétons et véhicules dans une ville (sécurité routiére,
simulation de conduite,...)

A quelle vitesse peut-on faire évacuer une piéce, un batiment en cas
d’incendie, de catastrophe,...

* Simuler les contacts en personnes : impact d’une épidémie (contagion)
2 Exemples de projets
®* Animation et Jeux : Massive, Goalem,

¢ TI'CIH:iC SimUIGtion . M(Jﬁsse (https://www.urdmclvs.orq/mctisse/ ), Mthim https://www.matsim.org/
autres https://arxiv.org/abs/2102.07505

CrOWd simu|aﬁon . http://gamma.cs.unc.edu/PLE/, http://gamma.cs.unc.edu/research/crowds/



https://www.utdmavs.org/matisse/
https://www.matsim.org/
https://arxiv.org/abs/2102.07505
http://gamma.cs.unc.edu/PLE/
http://gamma.cs.unc.edu/research/crowds/

Cas n°2: Ségrégaﬁov\ urbaine

Dharavi (Inde)




A TAXONOMY OF
TRANSITIONS

racial / ethnic
self-identification
in chicago

in the year 2000

white m
black m
asian
hispanic 1
other m

the black lines show
chicago's official
community areas.

each dot represents
twenty-five people.
here, hispanic is
exclusive of other
categories.

block-level data
from the U.S. census.

scale 1:200,000

race / ethnicity

The same data, aggregated by community in the year 2000
area and shown with solid colors.
B white
m black
11 asian
>80% white 11 hispanic
majority white
M other

>80% hispanic
majority hispanic
>80% black each dot represents
twenty people.

majority asian
no majority block-level data from the
U.S. census. here, hispanic is

exclusive of other categories.

map by bill rankin, 2010.



Modele de Schelling

Travaux de Thomas Schelling' sur la ségrégation

(urbaine)(1971)

o Il démontre rationnellement a quelles conditions un
quartier ou les races sont mélangées peut devenir
pratiquement noir méme si ce n'est pas ce que souhaitaient
ses habitants :

2 Si chacun admet, voire souhaite, un voisinage différent de
lui mais "pas trop" (sinon il quitte le quqrtie%, le résultat
final dépendra de la proportion de départ et de ce
dernier seuil.

2 Schelling montre, en appliquant la théorie des jeux, qu'a
raison de cette tolérance limitée, le quartier peut se
retrouver dans deux situations stables possibles : une de
séqrégajion pure ou une ou les deux couleurs restent
melangées.

1. Il partage avec Robert Aumann le Prix de la Banque de Suede en sciences économiques en mémoire d'Alfred Nobel pour 2005, pour avoir :
"amélioré notre compréhension des mécanismes de conflit et de coopération par I'analyse de la théorie des jeux.»
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Quel modele computationnel
proposez-vous ?

- Le plus simple possible, inspiré de Schelling

. Comment vérifier son résultat et étudier ses
facteurs 2
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Segréegation : modele

> Un modéle a base d’agents
2 2 populations : agents « verts » et « rouges »
» Un paramétre de densité initiale (espace occupé

/ total)

2 Un paramétre %-similar-wanted (le méme pour
tous) qui donne le pourcentage d’agent de méme
couleur que |I'on souhaite avoir autour de soi (dans

un voisinage)

2 Si ce pourcentage d’agents similaire n’est pas
satistait (/ sevil), I'agent déménage (vers un endroit
aléatoire

5 On visualise le terrain

NE PAS DIFFUSER MOSIMA 2023-2024 : Cours 2 21/66



Ségrégatiﬂn / Netlogo . RéSUItatS https://ccl.northwestern.edu/netlogo/models/Segregation

[Interface ~ Info = Code |
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https://ccl.northwestern.edu/netlogo/models/Segregation

Découverte majeure du modele de Schelling

> On obtient au final un taux de ségrégation bien
supérieur au seuil de tolérance voulu par les

individus

density 50%

similar-wanted| %similar
10 57
20 61
30 73
40 84
50 89
60 97
70 100
80 100
90 100

%similar
100 /U - -
95 % )
90 +
s & e
% I /
g /
o /"
65 -
0 A
55
50 ! . . . .
10 20 30 40 50 60 70 80 90

. Pas nécessaire d’étre « raciste » pour faire de la
ségrégation

©J.-D. Kant 2023 — NE PAS DIFFUSER

Résultats avec le modele Netlogo

MOSIMA 2023-2024 : Cours 2 23 /66



La suite...

» Urban Dynamics Simulation
 Denise Pumain, ...

Denise Pumain
Romain Reuillon

» Housing Simulation
* Doyne Farmer, ... Urban

Dynamics and

Simulation
Models

@ Springer

https://www.springer.com/us/book/9783319464954
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Dynamique des opinions et des
attitudes
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Attitude et opinion

o L'attitude est_prédisposition mentale a agir de telle ou
telle facon. Elle désigne surtout une intention et n'est donc
pas directement observable.

o Se définit par rapport a un objet social et se fonde sur les
croyances de l'individu

(Allport 1935) « a mental and neural state of readiness organized through

experience, exerting a directive or dynamic influence upon the individual's
response to all objects and situations with which it is related »

o A une i)nfluence directe sur le comportement (décision,
vote,...

o L'opinion est la verbalisation de I'attitude (interne)

* Expression d'une croyance, d'un jugement sur un objet
* Soumise aux Biais sociaux : justification, image, ...
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Dynamique des opinions : Modeles simples (1/2)

2 En général :
opinion =
vecteur
unidimensionnel
continu : x(t)

2 Modéles a seuil
Bounded

confidence
(Deffuant et al.,
2000)

- A suivre... TME N° 2

NE PAS DIFFUSER
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Dynamique des opinions (2/2)

. Bounded Confidence : évolutions
* Effets des extrémistes, diffusion d’innovations, Medias

Cf. papiers de Deffuant et co-auteurs
* Un certain pouvoir descriptif

(Deffuant et al. 2004) : une population modérée mais sans forte
incertitude ne sera pas influencée par la présence d'extrémistes. Par
contre, une population modérée sans certitude peut étre attirée par
un extréme.

* Quid de I'explicatif 2

Tres rléduit sur le plan cognitif et aucun |'ancrage en psychologie
sociale

Ct. critique de E. Chattoe-Brown (lien sur le TME 2)
- Modéles plus réalistes (cognitif)

* Ex : Kottonau & Pahl-Wostl (2004) : opinions (BC) +
attitudes

« LIPS (Kant & al.) : COBAN, Polias, G-IMPACT
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Modele tripartite de I'attitude

3 composantes (Zanna & Rempel, 1988):

. Cognitive
« Connaissances sur |'objet, croyances,...
* Raisonnement, anticipations,...

. Affective
* Emotions, sentiments, affects,...

* Difficilement appréhendable : mesure 2, forte variabilité
individuelle (personnalité, valeurs, culture,...) et contextuelle

» Conative (comportement)
* Disposition a |'action, lien avec le comportement
« Ce lien n’est pas évident !

La plupart des gens critiquent la TV mais la regardent tout le temps...
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Dissonance Cognitive
Festinger, 1957

» Contradiction entre cognition (croyances...) et
comportement
 attitude = “pour ma santé, j'évite de manger gras”
« Comportement = “je m’empiffre de chips devant la TV”

Résolution
o Changer le comportement ( « |‘arréte les chips »)

o Justifier le comportement en modifiant |’ attitude
(« |"ai le droit a des extras de temps en temps »)

o Justifier le comportement en ajoutant de nouvelles croyances
ou comportements
(« pas grave, demain je vais a la gym » ou « ce sont des chips
light | »)

o lIgnorer, nier le comportement conflictuel
(« Les chips 2 Quelles chips 2 »)

©J.-D. Kant 2023 — NE PAS DIFFUSER MOSIMA 2023-2024 : Cours 2 30/ 66



Cas n°3 : abkibudes au sein d'une Payum&m\

- Projet Polias

* Thése CIFRE Kei Brousmiche (2012-2015)
LIP6/SMA (JD Kant) , LIMSI (N. Sabouret),

Airbus Defence and Space
» Dynamique des attitudes au sein d’une population

» Formation des attitudes (cognitives et affectives)

. Cadre applicatif : intervention d’'une armée étrangére
dans un conflit local

 Afghanistan, Irak, Mali, ...
2 Modéle générique

* Produit, Personnalité (politique), Idées, Pratique (e.g.
écologique),...
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Polias: modele cognitif

2 Modéle de Fazio (2007)

* Liens entre attitudes et croyances
* Poids de la croyance = accessibilité en mémoire
* Mémoire et accessibilités limitées

Object @

Accessibility

Strong see Weak Belief
[ Civilian | [ Toys

Casualty | Distribution
Unforgivable Pleasing
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Polias : Dynamique
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Polias: Communication et révision de croyances

~ Credibility ?‘f ) _ Belief Revision ? )

o e ) T o— o Strong see Weak
Civilian Toys
o P Casualty Distribution
II: _____ e Unforgivable Pleasing

., o

© Credibility: direct > population > Force

@ Belief revision when individual i receives a(sender)
[Thiriot and Kant, 2008]:

— action unknown, accept a(sender)
— know compatible, reinforce a(/)
— know incompatible, probability to accept a(sender)

© Heuristic of information relay: based on Credibility and Recency
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Polias: Formation des attitudes

2 Intérét d’une action a(OS) sur individu i
« | = f(Emotion, Surprise)
Théorie de la simplicité de JL Dessalles
« Détermine la probabilité de transmettre une information sur

« Pondére |'impact sur attitude

. Effet d’'une action sur |'attitude / objet OS
 EffetAtt(i,a,0S)= payoff(a,bnf(a)) x AttP(i,bnf(a))

- Somme sur toutes les actions dans la base des
croyances

AHOS(i,08)=2,_qLisi.0s) [EFfetAtt(i,a,08)x I(i,a)]]
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interventions francaises en Kapisa

Cas d’etude

ctT-dss
ztT-das
ctT-das
ztT-das
ZT-8nv
ZT-8nv
ZT-8nv
ZT-8nv
ZT-Inr
cT-Inr
ZT-Inr
cT-Inr
ZT-unr
ZT-unr
ZT-unr
zT-unr
cT-Aenn
cT-Aenn
ZzT-Aenn
zT-Aenn
ZT-advw
ZzT-2dvw
ZcT-2dvw
cT-advw
zZT-1en
ZT-aen
ZT-1en
ZT-4en

P4

P3

<T-9=d4d
<T-9=4
<T-9=4d
<T-9=d4d
cT-uer
ctT-uer
cT-uer
ctT-uer
TT-2>=a
TT-2=a
TT-2=a
TT-2=2a
TT-AON
TT-AON
TT-AON
TT-AON
TT-320
TT-320
TT-320
TT-320
dsas-v0
dss-€0
dss-zo
das-to

P2

TT-8nv
TT-8nv
TT-8nvw
TT-8nv
TT-INr
TT-INr
TT-INnr
TT-INr
TT-unr
TT-unr
TT-unr
TT-unr
TT-Aenn
TT-Aenn
TT-Aenn
TT-Aenn
TT-2dvw
TT-2dvw
TT-2dvw
TT-2dv
TT4en
TT-4en
TT-4en
TT-4en
TT-924
TT-9=4
TT-9=4

TT-g9=d

Pl

aaeq

Opinion Polls
Radio 7/w

SUOoIPDY 23404 2n|4a

Reconstruction 1/w

Leaflet
Presence Op 7/w

Patrol 3/w
Arrest 1/w
Brigade Op 1/w
Special Op /w
Legation COP
Pressure 7/w
Preach 7/w

[EDon A 1/w

IED on FB1/w

Suicide attackon A 1/w

Suicide attack on FB 1/w

Green On Blue

SUOoOIDY 923404 p2Y

SUMMER

WINTER

SUMMER

36 /66
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Favorability

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

P1

P2 P3

== ==Polls results toward Red

== == Polls results toward Blue

. Calibration de 3
parameétres cognitifs

e Algo. Evolutionnaire

CMA-ES

2 Analyse au niveau
micro (individus)

Classification des
comportements par
carte de Kohonen

NE PAS DIFFUSER
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=== Simulated Blue results
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Résultats
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Diffusion d’innovations —
Modeles a base de croyances
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Cas DIFFUSION

LTTUSLOWN OF
& :,dﬁnovo&mms : [NNOVATIONS

Modele CORAN

These de Samuel Thiriot (2005-2009)

J.-D. Kant

EVERETTM ROCERS




De quoi s'agit-il ?

.La diffusion d'innovations étudie la propagation de

nouvelles idées, opinions, ou produits au sein d'une
société [Rogers 2003]

sL'adoption dépend notamment [Rogers 2003] de la
communication (awareness, informations détaillées), de
la persuasion, de la compréhension, de la crédibilité, de
la compatibilité avec des informations préeexistantes
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Approche

2 Modéles basés agent existants:

information trés simplifiée, qui n'est pas prévue pour étre comparée

avec des informations réelles

en contradiction avec ce que I'on sait du processus d'adoption...

» Constats

aucun modéle ne permet d'expliquer, ni de prédire, I'échec de la
diffusion [Rogers 2003]

. Approche : représenter explicitement les
connaissances sur les innovations

2 La représentation doit:

étre applicable a des connaissances réelles qui peuvent étre
collectées sur le terrain

étre aussi "cognitivement" réaliste que possible

étre utilisable dans un modéle computationnel (simple, lisible,
manipulable, significative)
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Reseaux associatifs individuels (IAN)

* Inspiré d'une théorie marketing, la means-end chains theory [Reynolds 1988]

* un produit est un moyen pour atteindre une fin
* par interview, on peut mesurer des associations d'idées, qui forment des réseaux

_ i image: “fun”
Les liens representent: socialize

. —
e des connaissances sur =
les attributs de _
llinnovation gOOd ergonoml(s t“‘“e Saving
. [

e des connaissances sur iPod e N
les conséquences d'un ® Dl b
. t
attribut pour l'agent \::‘ ly |
_ quality
e des connaissances . f\k.
;o ~ beautiful
generales | PCdevice Rt % psar hedonism
e Des valeurs » @ Mo — 0
psychosociales de plus \ hard to use e O
. -~
haut niveau \ o waste of time \
| hard to configure ) /
| o ’ >
T -7
o TR eEsessa- - functional value

general knowledge



Messages

2 Chqqge transmission d’information est

nsi
objet social

2 Représenté

Associative Network)

"'iPod d'Apple (20Go) est sans doute |'un des
meilleurs lecteurs MP3 disponibles.

I'iPod supporte jusqu'a un débit de 320kps, et
accepte méme les fichiers wave pour une qualité
maximale...le seul inconvénient est la qualité
sonore des écouteurs livrés.

L'iPod supporte les dossiers, a une excellente
connectivité qui inclut I'USB 2.0 et un support
Firewire. La batterie a une autonomie de 8a 10
eures. Le produit n'a PAS de support pour les
fichiers WMA protégés."

avis déposeé sur le web

NE PAS DIFFUSER

jusque 320Kps

pas de WMA ¢
" ‘

. |
formats supportés

-

MOSIMA 2023-2024 : Cours 2

érée comme un message portant sur un

qur un TAN (Transmissible

bonne connectivité

?
mauvaise qualité

£ 3
| support des
dossiers
I
|
écouteurs |

connectivité / ergonomie

“Pod _- - marque:Apple

lecteur MP3
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Credibilite: observations

* Les consommateurs associent une crédibilité a leurs croyances, et
I'utilisent pour I'évaluation et la communication
* recherchent de l'information suffisamment crédible avant d'adopter
* précisent spontanément leurs sources d'information lors de la communication (cf.
recommandations sur le web)
* Révision des croyances

* Les consommateurs se basent sur la source d'information la plus crédible a court terme

* mais a moyen terme ils révisent méme leurs plus fortes croyances, parce qu'elles sont
trop anciennes, ou pour se conformer a la pression sociale

* Ce phénomene n'est pas capturé facilement par les formalismes actuels
(logique, fonctions de croyance...), trop normatifs



Y 4 n afm 4 \
Credibilité: modele
'nousreprésentons:
* un ensemble ordonné de niveaux de crédibilité qualitatifs 2 = {01< 02< 03< 04}

* un niveau de crédibilité est associé a chaque croyance

* la probabilité de révision dépend de ces niveaux de crédibilité
p(revise| o®ld, g"ew)

ancienne

"ils disent que... pas de crédibilité

nouvelle O
"on dit que..." plausible o, 1 0.9 0.001
"un ami, qui a expérience 1 1 0.9 0.001
utilisé le produit, indirecte o;
m'a dit que..."
“fai  utilisé le expérience directe 1 1 1 0.9

produit et jai 04
découvert que..."



Canaux de communication

*Toute communication est supportée par un canal de communication

* mono ou bidirectionnel: définit s'il est possible ou pas de choisir le sujet de la
discussion (objet social)

* avec une audience réduite ou large

*Canaux:
* réseau de relations sociales: canaux bidirectionnels (par défaut, Watts-Strogatz)

* publicité: canal de masse unidirectionnel
* web: canal de masse bidirectionnel
* expérience personnelle: canal unidirectionnel

content of mass

dynamic topic /1’ ‘ commumcatlon /

mass channels \ \ by O static-topic
\ ‘@ mass channels

Exposition: un parameétre d'exposition / \f i

fixe la probabilité d'exposition a un canal

(mesurable) jx\ f/ \ i

,(, "___'_______,__\-(——f"‘
- e

social structure “«. content of interpersonal
communication




Communication

.De quoi parlent les agents 2

contrairement & I'approche contagion, il n'y a pas de contamination
systématique

=> |les agents ne parlent que des sujets qui les intéressent

2Modélisé par une liste d'objets sociaux saillants pour
un agent. Un objet social devient saillant si:

quelques informations attirantes (publicité, bouche a oreille, intérét
des autres...)

informations insuffisantes (publicité => pas assez de détails, avis
indirect => pas assez de crédibilité)

informations issues de trés bonnes ou mauvaises expériences
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Interactions

-Rencontres : via un réseav social
-Canal unidirectionnel:

I'information envoyée est choisie par la source (source exogéne:
définie par le modélisateur)

-Canal bidirectionnel:

le sujet de discussion est tiré au hasard dans I'ensemble des obijets
saillants de chaque agent

les agents échangent leur représentation de I'objet social (sous-
arbre des croyances ancré sur o)

sLa communication peut convaincre, permettre de
comprendre, attiser l'intérét, ou étre ignorée par
manque de crédibilité ou incompatibilité avec les
connaissances préexistantes
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Agent

o Un agent représente une unité d’adoption

2 Il contient:
* Une base de croyances (IAN)

* Une liste d’objets sociaux saillants (dont il veut parler ou
sur lequels il cherche des informations)

o Il est profilé suivant une segmentation de la
population :
* Probabilité d’exposition a chaque canal de
communication
* Connaissances pré-existantes

* Régles de production de certaines croyances

Ex: “je crois qu’un produit est adopté par les autres si le
nombre de personnes que je rencontre possédant le produit
dépasse un certain seui
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Segmentation (profils)

% La?gg/:ds

Innovators
25%

* Innovateurs (2.5%)

lls aiment ce qui est nouveau, amusant, aiment pgsser du tempf a découfvri_r de
nouveaux produits, connaissent les termes technologiques, parlent plus facilement des

innovations.

aiment étre les seuls & posséder un produit, et une innovation déja répandue perd de sa
valeur pour eux.

* Adoptants précoces (13.5%)

|jsegt occasionnellement la presse spécialisée. Ils apprécient les nouveautés, mais les
étudient attentivement avant d’acheter.

* Majorité précoce (34%)

aime étre a la mode, a déja de bonnes connaissances des technologies, mais préfére
avoir un avis d’autres adoptants avant d’investir.

* Majorité tardive (34%)

a peu d’intérét pour la nouveauté, et préfére examiner d’'un point de vue pragmatique
Iintérét d’une offre.

lls ont une regrésentation négative des prog Uiié technologigpes ; ils doivent étre
rassurés par des retours d’expérience positifs des autres individus.

* Retardataires (16%)

Pnt une_ f i&le exposition & la presse, un faible intérét pour la nouveauté, et récupérent
essentiel de leurs connaissances par des communications interpersonnelles.
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Comportement de I'agent

2 3 Fonctions cognitives

géqiccllabilité: indique & I'agent s’il posséde assez d’informations pour
écider

Décision: évalue les avantages et les inconvénients d’une innovation,
I’adopte ou la rejette

Attractivité: évalue si |'objet est intéressant, s’il va chercher ou
transmettre des infromations sur lui

no
TAN received for 0 ) —3 | revise beliefs | —3 ( up-to-date IAN ) —> o
yes l yes l

o adopted add o to salient objects

2 Les réalisations des fonctions différent selon les segments
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Fonctions suivant les profils

Crédibilité exigée

Profil Critéres d’attractivite pour I'adoption Critéres de décision
_ Grande capacité
Nouveau produit _
Innovateurs o1 Bonne ergonomie
Qualité du son
Image, “fun”
Adoptants :
préc%ces Nouveau produit o1 Beau
Bonne ergonomie
Adopté par les autres
o Beau 02 Pas de perte de temps
Majorité précoce ] o
Adopté par d’autres Socialisation
Utile
Pas de perte de temps
L ] Beau 02 Socialisation
Majorite tardive . _
Adopté par d’autres Utile
Qualité du son
. ] Pas de perte de temps
Retardataire Adopté par d’autres o3

Utile




Simulation

2 étude de cas sur I'iPod

* I'ensemble du modéle est développé en Java en
utilisant la plateforme RePast

* 5000 agents

v Repast =EEX

I I f f f
1 = [ » 3 n | (7} | @ ® |Tick Count: 19.0 Run: 1
¢ pas ae tem Ps
—
g20¢nt g diffusion monitoring = A Repa ode e gs 0
° ==
diffusion monitoring Parameters | Custom Actionsl Repast Actionsl
se I I Ia I n e I [ [ I T x| tad ol [“Model Parameter B
Begin: 3
revi
short{|| AnnouncementEnd: 10
o I
i ¥ 2 bg_.,.,.::ag( AverageAcquaintancesCount: 7.0
x hf;f:;p,’:,:g;: EarlyAdopterProfileDelayForCertainty: 7
bu'La;‘l':;:‘ EarlyAdopterProfileExposureToGeneralistPress:  [0.15
total adopti y i .
= <% B ma IR Al T EarlyAdopterProfileExposureToSpecializedPress: [0.2
x % adoption of earlyAdoptd || EarlyAdopterProfileExposureToTV: 0,01
x adoption of early majo
v i . adoption of lateMajor| || EarlyAdopterProfileThresholdForAdoption: 0.5
adoption of lagga y
seeked i ion transmissil || EarlyAdopterProfileThresholdForSalience: 0.4
Lt m'"m,:;:?,:ir:;"::' EarlyMajorityProfileDelayForCertainty: 3
: 16t = 2 ¢ * . EarlyMajorityProfileExposureToGeneralistPress:
Y - =
) R [ i i 1 EarlyMajorityProfileExposureToSpecializedPress:
L U "mp:?s“w 12 14 L L8 EarlyMajorityProfileExposureToTV:
< diffusion monitoring 2 EarlyMajorityProfileThresholdForAdoption:
EarlyMajorityProfileThresholdForSalience: 0.4
—— d'f'uﬂ?n e — — ExportToGnuplot: mf
/ g InnovatorProfileDelayForCertainty: 1
/ 4 InnovatorProfileExposureToGeneralistPress: 0.01
InnovatorProfileExposureToSpecializedPress: 0.7
nt_ 4 InnovatorProfileExposureToTV: 0.01
AVBAN gent_249 1 I ProfileThresholdForAdoption: 0.5
i 249 \gent_a24 nnovatorProfileThresholdForAdoption: i
1 InnovatorProfileThresholdForSalience: 0.4 1
4 total |l IntervalDisplay: 1
ptions. b 10 1 LaggardsProfileDelayForCertainty: 10
°| B[ 1 LaggardsProfileExposureToGeneralistPress: 0.01
ei 6 1 LaggardsProfileExposureToSpecializedPress: 0.0
: ar 1 LaggardsProfileExposureToTV: 0.0010
20 b LaggardsProfileThresholdForAdoption: 0.75
relaation L 1 . ¥
[imesaing| ; T T T 2 2 ¢ & & ¢ & 3 LaggardsProfileThresholdForSalience: 0.6
= = LateMajorityProfileDelayForCertainty: 3
s - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
time (steps) LateMajorityProfileExposureToCeneralistPress:  |0.05
m m L m LateMajorityProfileExposureToSpecializedPress: 0.0
LateMajorityProfileExposureToTV: 0.01 |
I — |1
NE PAS DIFFUSER
»




a

a

a

Que doit-on mettre dans le SMA ?

1 objet social: ipod

Profils des consommateurs (attractivité, adoption,
connaissances préexistantes) définis selon la

littérature, la segmentation

Croyances des agents

« étude MCT (interviews) + analyse de 172 avis laissés

sur des sites spécialisés

Canaux de communication

« publicité TV, presse généraliste et spécialisée
 exposition aux canaux d'information: INSEE (tv et

presse), études sur le bouche a oreille [Carl 2006]
(interpersonnelle : 15 conversations / semaine)

Réseau social : small-world (Watts & Strogatz)

NE PAS DIFFUSER
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nonbre d’agents

56668

4568

4000

3568

3000

\]
4]
[}
-]

2000

1568

1660

5688

Résultats

population awareness of iPod
cunulated adoption

adoption of innovators —+—
adoption of early adopters —¢—

adoption of early majority

adoption of late majority —&—

adoption of laggards
cunulated adoption with internet
cunulated adoption with white hearspeakers

20
tenps {senaines)

38 35

48
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Emergence de représentations sociales

ayant déja
eu une expérience avec l'lpod

U

information acquise
uniquement par la pub,
et conscient de
I'adoption des autres

gain de temps

vitesse beauté
facile a utiliser
pas de WMA
étrealamode  beauté qualité perte de temps
bonne autonomie ' connectivité ergonomle

fiabilité design
formats
adopté par les autres marque:Apple :
design complexité
iPod / /

iPod —y lecteur MP3
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©J.-D. Kant 2023 —

Vers les « Nudges » ?

Thaler & Sunstein (2008)

Pousser les gens a de meilleures décisions
* exploiter limites de la rationalité limitée
* Biais et heuristiques (Kahneman & Tversky)

Santé (ne pas fumer), écologie, ..

« The first nudge came in the form of a piece of ducf ta ﬁe sfrefched S shoppers’ grocery carts.
After sechonmg the ?rocery cart, shoppers were also shown a flyer that instructed them to put fruits
& vegetables i ron of the tape, and everything else behind the line. The resultZ A 102% increase
in purchases of fruits & vegg :es »

https: //www.usimprints.com/blog/7-nudging-examples/

Réflexion éthique : risque de manipulation 2
* Méme si c’est pour la bonne cause ...

Nudge /¢


https://www.usimprints.com/blog/7-nudging-examples/

Perspectives de COBAN

2 Trouver des données 2
* Enquétes
* Réseaux sociaux (Twitter,...), forums, blogs, ...
. Extensions / couplages :
* avec des modéles normatifs : analyse des propriétés,
prédiction

Argumenfcﬂion . €.g. https://www.jasss.org/24/2/6 .html

Décision collective, choix social

o Autres domaines d’ application

* Votes : influence des medias, sondages ou d’individus sur
’attitude / politique et le vote

 Satisfaction au travail (K. Chapuis & J.-D. Kant, 2014)
» Application a la transition écologique

étude de I'adoption de produits « verts », changement
d’habitudes et de pratiques (e.g. consommation), freins,....

©J.-D. Kant 2023 — NE PAS DIFFUSER MOSIMA 2023-2024 : Cours 2
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Modele G-IMPACT (2020...)

J.-D. Kant, C. Herpson, M. Franceschetti, A. Arbret
o Projet TerraNeon

« MOSIMA pour étudier l'impact des activités humaines
sur le climat et |'environnement : cf cours 3

. Objectifs de G-IMPACT

* construire un outil d’aide a la décision pour

étudier les effets de seuil émergents pour différents pratiques
écologiques individuelles (PEI) (e.g. moins de viande, prendre
les transports publics, ...) : quelle serait la proportion minimale
de personnes requises pour qu’une action commence a avoir un
effet significatif sur le réchautfement 2

comprendre |'impact des interaction sociales sur |'adoption :
diffusion des innovations, dynamiques des opinions...

évaluer les politiques incitatives (communication, nudging,
subventions...) pour accroitre |’adhésion.
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Cas n°8: Impact des
iyoaas«ﬁ@;s ur le choix
‘urk regime alimentaire

Modele Gmlmpo\&%

M. Franceschetti, C. Herpson, J.-D. Kant
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Application au domaine alimentaire Franceschetti, Herpson, Kant (2002)

Human

responsibility
" Climate change
a Base Sur CO BAN < Perceived

» Adoption d’une modalité

R o A INCA3
en fonction de critéres ———
personnels (budget, —
santé, plaisir...) et de —
normes sociales e

SO?I?‘CQ » made in FR
u InCIUt Ies imquts madgi?nFR
Cllmathues usual
Foqd portion
» Calé sur des données p o
réelles (initialisation) A
Water
 Croyances initiales bore
* Impacts sur CO2 ot time saving
p SVX:S;Z < don't sort
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Composants de l'utilité (évaluation d’'une modalite)

Utility of a modality

Perceived consequences

(climate awareness)

s

.

N

Perceived consequences of
climate change

J

GHG emissions

Responsibility

Habits

(Change acceptance)

|

Personal impact

[ Quality ][ Costs ]

Social norms

[Descriptive norm ] [Injunctive norm ]

NE PAS DIFFUSER
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G-IMPACT : Resultats

Impact de la diffusion des croyances
INCA3 = régime moyen francais

diet initial final

INCA3 |74.46 % (£ 0.45)|63.41 % (£ 1.39)

flexitarian [20.35 % (£ 0.50)|28.59 % (£ 1.48)

vegetarian| 5.18 % (£ 0.20) | 7.99 % (£ 0.63)

Final diet

INCA3 flexitarian vegetarian Total
INCA3 [73.47 % (£ 1.24)20.41 % (£ 1.28) | 6.12 % (£ 0.53) {100 %
Initial diet|flexitarian|33.56 % (& 1.47) |59.89 % (+ 1.77)| 6.55 % (£ 0.79) 100 %
vegetarian| 36.15 % (£ 2.98) [23.22 % (£ 2.57) [40.64 % (£ 2.75)(100 %

Table 2: Proportion of final diet for each initial diet

NE PAS DIFFUSER
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G-IMPACT : Explications des resultats —rerceseti serson tant 2002
Exemple : Analyse des croyances (IAN) des INCA3

- = Gxx P
B! P . WP T - T

T P T N

INCA3  Flexitarian Vegetarian INCA3  Flexitarian Vegetarian

(a) Initial beliefs of households who stayed (b) Initia} bgliefs of households who be-
INCAS3 dieters. came flexitarians.

N = = - 0.5 . s — =
. G T
PR IR D alil e -l e TN
T T
INCA3  Flexitarian Vegetarian INCA3  Flexitarian Vegetarian

(c) Final beliefs of households who stayed (d) Final beliefs of households who became
INCAS3 dieters. flexitarians.

ke

IIT . P
Bir "Bar T T
1 — 1

I

INCA3 Flexitarian Vegetarian

(a) Final beliefs of households who became

vegetarians.
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Le suite en TME !

La semaine prochaine, on parlera économie et
encore un peu d’écologie...

Sur les Shadoks : ici et la
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Les_Shadoks
https://www.francetvinfo.fr/culture/series/il-y-a-cinquante-ans-les-shadoks-se-mettaient-a-pomper_3283033.html
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